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UY BAN NHAN D’AN CONG HOA XA HOI NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic

SO CONG THUONG
sé: 1441 /TB-SCT

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay&l) thangdynam 2020

, THONG BAO )
V/v chap thuén ho so ding ky hop dong theo mau

Kinh gui: Cong ty TNHH Truyén hinh cap Saigontourist

Can ci Luat Bao ve quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh sO
99/2011/NDB-CP ngay 27 thang 10 ndm 2011 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mét s6 dieu cta Luat Bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung;

Sau khi xem xét hd so nhan ngay 11/02/2020 (Bién nhan 36 00660/20/HS)
cua Cong ty vé viéc ding ky lai (lan 1) hop dong theo mau dbi voi linh vuc
truyén hinh tra tién, S& Cong Thuong thanh phd Hd Chi Minh thong bao chép
thuan hop dong theo mau trong linh vuc truyén hinh tra tién (truyén hinh cap)
ctia Cong ty v6i pham vi dp dung tai khu d6 thi Phu M§ Hung, Quén 7, Thanh
phd H6 Chi Minh.

S¢ Coéng Thuong dé nghi Cong ty thong bao cho nguoi tiéu ding vé ndi
dung Hop ddng theo mau da dugc chép thuan, thyc hién ding ni dung da dang
ky; chiu trach nhi¢ém vé tinh phu hop cua hop ddng voi cac quy dinh phap luét
lién quan va chap hanh ddy du cac quy dinh phap luat trong linh vuc bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung./. l@

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Phong KTATMT;

- Luu: VT, QLXNK, V.04.
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- Can cir Bé Ludt =5t cua nudce Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

- Cancit Gza’y phép cung cdp dich vu truyén hinh tra tién s6 264/GP-BTTTT cdp ngay 29/08/2014

- Can cit quyét dinh s6 55/QD-UBND ngay 08/01/2010 cua UBND TP. HCM vé viée chuyén doi thanh
Cong ty TNHH Truyén hinh cdp Saigontourist (SCTV Co.,Ltd) va duoc cdp gidy chirng nhan dang ky
kinh doanh s6 0301463315 ciia S¢ ké hoach dau tu TP.HCM cdp ngay 09/04/2010.

- Can cit vao hop dong hop tdc cung cdp dich vu truyén hinh cdp va internet da ky gitta Cong ty TNHH
Truyén hinh cdp Sazgontourlst va Cong ty TNHH MTV TMDV Cudc Song Moi.

- Can cik vao yéu cau cua khdch hang, kha nang cung cap dich vutruyen hinh cdp cua Cong ty TNHH
Truyén hinh cdp Saigontourist va Céng ty TNHH MTV TMDYV Cugc Séng M.
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SAIGONTOURIST(SCTYV Co.,Ltd)
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Dai dién: Ong (BAY sininpimmeninnmmmmmamisonsismommisnssiimamsmmmesivs Churc vu
Dia chi tru sé:

Van phong giao dich Quéan 7:

bién thoai : (028) 54 111 222 - 1800 7268................ Fax: (028) 54 126 001 ...covevveereiicrere,
Ma 86 thué: ..o, DR OTED VB somsrersscss s o isssas icosonmomsibocsmmssmosnneBeomsserirssesazsms
T ST Tai NZAN RANE .o.eoiiiiiiiei e,

Bén B va Bén C sau day goi chung 1a “NCC” (doc 1a “Nha cung cép”).

Pi théa thuin théng nhit ky Hop dong cung cAp va sir dung dich vu truyén hinh cap(THC) véi nhirng
diéu khoén sau:

DPIEU 1: CUNG CAP DICH VU TRUYEN HINH CAP

NCC cung cip dich vu cho Bén A sau khi hoan tit ky két Hop ddng cung cdp dich vu.

Dia chi lap dit:
Bao gom dich vu:

U Truyen hinh Analog: Tivi chinh:
[0 Truyén hinh Ky thuat s6(KTS):

GOL CUGC: oo, Go6i cOng thém: .....oovveveeeieeeeeann, Dau thu thu:
Mai dau thu (Chipset ID): ...c.ooooiiiiiieeeeeeeee e Ma SmartCard:

...............................................






vChi tiét cude phi xem tai www.sctv.com.vn cua Bén B hodc www.newlife-tel.com cua Bén C va dugc cong
b6, niém yét tai Van phong giao dich Quén 7 ctia Bén C.

PIEU 2: HINH THUC THANH TOAN

2.1 Cudc thué bao duoc tinh tir thoi diém ky két bién ban nghiém thu ban giao.

2.2 Bén A thanh toan cho NCC cudc lip dit, cudce sir dung dich vu hang thang theo quy dinh tai Diéu 1 néu
trén.Trong truong hop thay ddi gia cude, Bén C sé thong béao (bang van ban, email hodc trén website
chinh thirc cia Bén B va Bén C) cho Bén A trude ngay ap dung it nhat 07 (bay) ngay. Gia cudc méi s&
dugc ap dung cho Bén A néu Bén C khong nhan duge phan hdi ctia Bén A trudce ngay ap dung. Bén A
¢ thé tra trude tién cude thué bao hang thang va duge hudng murc chiét khau theo quy dinh cua Bén B
néu co.

2.3 Thoi gian thanh toan:

a) Trong khoang thoi gian tir ngay 12(muoi hai) dén ngay 25 (hai muoi lam) hang thang, Bén C s¢ gui
thong bao cude sir dung dich vu cta thang trude lién ké cho Bén A.

b) Bén A c6 trach nhiém thanh todn cac khoan cudc phat sinh trong thang cho NCC trudc ngay 26 (hai
muoi sau) cta thang lién ké sau thang phat sinh cude hodc trong vong 05 (nam) ngay ké tir ngay Bén A
nhan dugc thong bao cude cua Bén C (tuy thoi diém nao dén sau).

¢) Néu Bén A khong thanh todn ding han, NCC c6 quyén tam ngimg cung cap dich vu theo quy dinh tai
biéu 3.2 dudi day Bén C sé& thong bao cho Bén A ngay don phuong ngling viéc cung cép dich vu.

2.4 Dja chi NhAn GIAY DAO CUGC: v.vvuvreressisliiiss okt siisbishosbirsanenssnssssssssssssssssssssssessssosssssssasessssessssnsesssasassssssans
2.5 Hinh thic thanh toan (Bén A danh déu X vao 6 chon):

[0 Tién mat (VND): ,
Thanh toan tai Van phong giao dich Quéan 7 cua Bén C véi thong tin chi tiét nhu sau:

. TP.Ho

. .) sao cho NCC
dicl vx,t neu trong thong béo cude.

PIEU 3: TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA CAC BEN

3.1 Bén A — Khach hang

3.1.1 Quyén cia Khach hang:

a) Puoc quyén sir dung thiét bi dau cudi theo dung quy dinh ctia NCC.

b) Puogc quyén khiéu nai vé chét luong dich vu dén co quan nha nudce c6 thim quyén néu NCC vi pham
cam két, quy dinh cdng b cong khai: tai www.sctv.com.vn cua Bén B hodc www.newlife-tel.com ctia
Bén C va duoc cong bd, niém yet tai Van phong giao dich Quan 7 ctia Bén C. Trur truong hop do nguyén
nhan bat kha khang gdy ra (bao gém nhung khong gidi han thién tai, hoa hoan, bao dong, chién tranh).

¢) Khi can thay doi tén, dia chi thu thué bao, chuyen dia diém, tam ngung hoac chuyén quyén str dung, Bén
A dén Vin phong Giao dich Quan 7 cua Bén C dé giai quyét va thuc hién thanh toan day du cac chi phi

duge NCC cong b cOng khai: tai www.sctv.com.vn ctia Bén B hoac www.newlife-tel.com cua Bén C
va duge cong bd, niém yét tai Van phong giao dich Quan 7 cta Bén C. Truong hop Bén A ¢6 nhu cau
thanh ly hop dong, Bén A c¢6 trach nhiém giri vin ban thong bao hodc dén truc tiép chim dut hop dong
v6i NCC tai Van phong Giao dich Quan 7 ctia Bén C; theo do, Bén A khong dugc hoan tra lai chi phi
hoa mang lap dat ban dau va thyc hién thanh todn diy du cac khoan chi phi lién quan.

d) Khicosucod ve hé tin hiéu x4u, mét tin hiéu,... khach hang thong béo cho Bén C theo sé dién thoai (028)
54111 222, tong dai 1800 7268 hoac tong dai SCTV 1900 1878 dé xu ly.

e) Khi c6 nhu cau lip thém tivi hodc giam bét tivi Bén A thong béo cho Bén C, Bén C giai quyét trong vong
3 ngay, Bén A thanh toan day du cac khoan chi phi lién quan.

f) Cung cip ddy du, chinh xac céc thong tin lién quan dén Bén A duoc ghi trong hop dong.

.33

NG
‘«:\H‘,V
NN
SONT(

/I’.II-






g) Trudng hop néu Bén B va Bén C cham dut hop dong khong tiép tuc hop tac thi Bén C chiu trach nhiém
vé quyén lgi va nghia vu voi Khach hang theo hop dong nay.

3.1.2 Nghia vu Khach hang:

a) Bén A khong dugc su dung thong tin tir h¢ théng truyén hinh cap SCTV dé kinh doanh, in sang, sao
chép, phat hanh hodc phéan phdi dudi bit ky hinh thirc nao.

b) Bén A thanh toan cac khoan phi vat tu, chi phi lap dat hoa mang str dung dich vu truyén hinh cap SCTV
ngay sau khi ky két hop dong, bién ban nghiém thu lap dat vaBén A da dugc s dung dich vu.

¢) Bén A thanh toan day du tién thué bao hang thang theo gidy bao cudc do Bén C phat hanh (ké ca trong
thoi gian cho giai quyét khiéu nai).

d) Bén A khong dugc tuy lap dat thém tivi vao hé thong, néu vi pham NCC c6 quyén ngung cung cap tin
hi¢u t6i khach hang.

e) Khi ¢ nhu céu l4p thém tivi hodc giam bt tivi Bén A thong bao cho Bén C, Bén C giai quyét trong vong
03 (ba) ngay, Bén A thanh toan day du cac khoan chi phi lién quan.

f) Bén A tao diéu kién thuan lgi cho NCC kiém tra, bao tri, stra chita mang va thu thué bao.

3.2 Bén NCC —Céng ty TNHH Truyén hinh Cap Saigontourist (SCTV) va Coéng ty TNHH MTV
Thwong mai Dich vu Cuje séng Méi (New Life)

3.2.1 Quyen cia Bén NCC. }

a) Puoc quyén tam ngung cung cap mot phan va/hoac toan bd dich vu ctia hop dong nay, véi dl
thong bao trude cho Ben A chim nhét 1a 03 (ba) ngay lam Viéc trude ngdy tam ngung cun
(trlr trudng hop tam ngung theo muc iv khoan nay), néu xay ra mdt trong cac truong h
(i) Bén A khéng::ch hién day du cac nghla vu quy dmh tai Diéu 3 1 hop dong‘ nay

k1en phai
) §dlch vu

(i) Bén A tu y chnye quyen stn dung d;ch vu, di doi duong ddy thué bao, hiét bi dau cudi
khong phu hop tiéu chuan nganh do co quan Nha nuére co thdm quyén ban h?
(iii) NCC to chire nang clp, tu b0, sira chita mang lui theo ké hoach. '

(iv) Do nguyen nhan bat kha khang gay ra (bao gdm nhung khong gidi han thién t hoan, bao dong,

b) Cé qnyen don i;hmmg cha
lap dat cho Bén A trong cac truong hop sau:

(1) Sau 60 (sau muoi) ngay ké tlr ngay hét thoi han tam ngung theo nhu cau ctia Bén A theo quy dinh
tai khoan ¢ Diéu 3.1.1 ma Bén A khong lam thu tuc kh01 phuc lai dich vu.

(if) Sau 60 (sau muoi) ngay ké tur ngay tam ngung cung cép dich vu theo quy dinh tai khoan a Diéu
3.2.1 (trur diém iii) ma Bén A van khong tién hanh cac bién phap khic phuc. Viéc khoi phuc tin hiéu
truyén hinh cap s& thuc hién nhu khach hang ldp mai.

¢) Tur chdi cung cép dich vu khi Bén A dang ky mai dich vu néu Bén A vi pham hop ddng da giao két voi
NCC ma khong thye hién bién phap khic phuc.

d) Puoc quyén kiém tra viéc st dung Dich vu truyén hinh cap lién quan dén quy dinh ctia Nha nude va cua
Cong ty SCTV. Truong hop Bén A st dung dich vu truyén hinh cap vao cac hoat dong co6 muc dich gay
roi, pha hoai an ninh quoc gia hodc kinh doanh bat hop phap thi NCC don phuong hity bé Hop dong,
ddng thoi ¢6 thé d& nghi truy td Bén A trude phap luat.

3.2.2 Nghia vu ciia Bén NCC.

a) Bén C ¢ trach nhiém khic phuc su ¢b bao hanh, bao tri trong thoi gian s6m nhét.

b) Giai quyet khiéu nai cia Bén A trong vong 05(nam) ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

¢) Cung cap ding gdi dich vu va gia khi ky ket hop dong véi Bén A.

d) Chép hanh cic quy dinh cua Nha nuéc vé quan ly n6i dung thong tin va bao vé s& hitu ban quyén noi
dung chuong trinh, kénh chuong trinh va cac ndi dung trén dich vu ctia Bén B.

DIEU 4: PIEU KHOAN CHUNG:
4.1 Cac bén cam két thue hién day du cac diéu khoan trong hop dong Néu c6 tranh chép phat sinh xay ra,

cac bén s€ giai quyét bang thuong luong. Truong hop khong thdng nhét dugc thi tranh chap s& duoc giai
quyét tai toa 4n c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

4.2 Bén B c6 thé thay dbi cac kénh chuong trinh trong céac truc‘yng hop sau:

- Phu hop véi nhu céu thuc té hodc phuc vu t6t hon nhu cdu ctia Khéan gia. Trong truong hop khong dong
¥, Bén A c¢6 quyén cham dut Hop ddng.

ut hop dong va khong phai hoan tra phi lap dat ban dau va céc loai phi sau .







'-" Phu hop voi duong 16i chinh.sach va quy dinh ciia Nha nudc hodc cac chuong trinh ¢6 anh huéng dén
an ninh, chinh tri dat nude.
- Khéng mua dugc ban quyén do phia nha cung cép tir choi.
4.3 Nhitng trudmg hop sau ddy dugc coi la bét kha khang (khdng thuoc 16i ctia NCC):
- MAét dién ludi cung cap cho céc thiét bi dat tai cac khu vuc c6 lién quan.
-  Duong truyén tin hiéu thu vé tinh bi su ¢ hodc do thién tai, hoa hoan,...
- Quyét dinh ngung cung cAp tin hiéu tir cAp c¢6 thim quyén ctia Nha nude Viét Nam.
4.4 Viéc hop déng nay bi cham durt, vi bat ky 1y do gi, cling s& khong mién trir cho mdt Bén nghia vu thanh
toan doi vaoi bat ky lfhoén cong no va/hodc nghia vu tai chinh dén han nao cho Bén con lai, hoef}c s& khong
14 co s& phap 1y mién trir cho Bén lién quan cac nghia vu con lai sau khi Hop dong nay bi cham dut.
4.5 Hop Ddng nay bao gém Hop Pong chinh va cac Phu Luc c6 gia tri nhu Hop Pdng chinh. Trong qua trinh
thuc hién Hop Dong, cdc Bén co thé thoa thudn va ky cac Phu Luc b6 sung Hop Dong.
4.6 Hop ddng nay dugce lam thanh 03 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi bén giit 01 ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN C
(ky va ghi ro ho tén,
c6 déng dau néu la phdp nhdn)
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